Ostrow Wielkopolski, dnia 10-11-2025 1.

REGULAMIN

Akcji promocyjnej ,,Konkurs Balonowy”
Galeria Ostrovia
15.11.2025

Cze$é I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady Akcji promocyjnej pod nazwag ,Konkurs Balonowy” (dalej:
»Promocja”) w ramach ktérej organizowana jest gra, ktorej zasady zostaty opisane w Czesci III - V
Regulaminu.

Promocja odbywa si¢ w Galerii Ostrovia mieszczacej si¢ przy ul. Kaliskiej 120, 63-400 Ostrow Wielkopolski
(dalej: ,,Galeria Handlowa”).

Organizatorem Promoc;ji jest Very Well sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie, adres: ul. Centralna 63, 31-586
Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. Krakowa w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem, NIP: 675-172-18-90;
KRS: 0000821911 (dalej ,,Organizator™).

Promocja odbedzie si¢ w dniu 15.11.2025 roku o godzinie 18:45.

Na terenie pasazu Galerii Handlowej znajduje si¢ Punkt Obstugi Promocji. W Punkcie Obstugi Promocji
znajduja sie¢ hostessy, ktore weryfikuja uprawnienie do odbioru nagrody oraz je wydaja. Punkt Obslugi
Promocji czynny jest w dniu 15.11.2025 do godziny 21:00.

We wskazanym w pkt 5 powyzej terminie mozna zgtosi¢ si¢ do Punktu Obstugi Promocji oraz w przypadku
wygranej, odebrania nagrody.

Organizator zapewnia, ze Promocja nie jest gra losowa, loteria fantowa, zakladem wzajemnym, loteria
promocyjng ani gra, ktorej wynik zalezy od przypadku.

Czes¢ 1. ZASADY UCZESTNICTWA W PROMOCII

1.

W Promocji moga wzia¢ udzial wylacznie pelnoletnie osoby fizyczne, wylgcznie jako konsumenci,
zamieszkate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, spetniajace warunki Regulaminu. Uczestnictwo w
Promoc;ji jest dobrowolne.

W Promocji nie mogg bra¢ udzialu pracownicy i wspolpracownicy Organizatora, osoby korzystajace z
powierzchni uzytkowej w Galerii Handlowej, na podstawie jakiegokolwiek stosunku prawnego (najemcy,
bioragcy w bezptatne uzywanie), ani ich pracownicy i wspolpracownicy, ani inne podmioty lub ich
pracownicy i wspotpracownicy bioracy bezposredni udziat w organizowaniu lub przeprowadzeniu Promocji.
W Promocji nie mogg bra¢ udzialu osoby najblizsze 0so6b wskazanych w punkcie 2 powyzej, tj. matzonek,
matzonka, konkubent, konkubina, wstepni, zstgpni, rodzenstwo, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica,
teSciowie, zig¢, synowa, przysposabiajacy, przysposobiony.

Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy osoba biorgca udzial w Promocji spetia warunki
okreslone w Regulaminie, a takze warunki okre§lone w przepisach prawa zwigzanych z realizacja nagrody.
W tym celu moze zada¢ od uczestnika zlozenia okreslonych oswiadczen, podania okreslonych danych badz
przedtozenia okreslonych dokumentow. Niespetnienie warunkéw Promocji lub warunkéw wynikajacych z
przepisow prawa powoduje wykluczenie danego Uczestnika z Promocji.

Ewentualne watpliwosci w zakresie prawa do wzigcia udziatu w Promocji rozstrzyga Organizator.
Uczestnikiem Promocji zostaje osoba, ktora zlapie balon spadajacy z sufitu Galerii Handlowej.

Czese III. ZASADY GRY

N —

Uczestnik w grze ma mozliwo$¢ sprawdzenia swoich umiejetnosci, zrgcznosci i spostrzegawczos$ci.

Nad Punktem Obstugi Promocji, znajdujgcym si¢ przy scenie zawieszonych zostanie 200 balonéw w ré6znych
odcieniach, ktore o godzinie 18:45 zostang opuszczone z sufitu.

Zadaniem Uczestnikow jest przechwycenie jednego z balonéw opadajacych w trakcie Promocji. Sposrod
wszystkich balonéw cztery oznaczone sag numerami 1, 2, 3 oraz 4. Uczestnik, ktory ztapie balon zawierajacy
jeden z tych numeréw, zobowiazany jest niezwlocznie zglosic si¢ z nim do Punktu Obstugi Promocji w celu
weryfikacji i odbioru nagrody.

Kazdy Uczestnik moze ztapaé tylko 1 balon.

W Promocji mozna wzig¢ udziat 1 raz.
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Cze$¢ IV. ZASADY PRZYZNAWANIA NAGROD

1. W jednym dniu trwania Promocji, Uczestnik moze wygra¢ maksymalnie 1 Nagrode.
2. Calkowita liczba nagrod przewidzianych do wydania w Promocji jest ograniczona i wynosi 4 (cztery)

Numer Rodzaj nagrody
1 Wyjazd na F1 w 2026 roku o wartosci 5500 zi
2 Voucher na paintball dla przyjaciol (max. 8 os6b) o wartoSci
639,99 z}
3 Karta podarunkowa Giacomo Conti o wartoS$ci 500 zt
4 Voucher na lot motoparalotnia w rejonie lotniska Michalkéw
249,99 z}

3. Nagrody nierozdysponowane pozostaja do dyspozycji Organizatora.

4. Nie mozna zastrzec szczego6lnych wlasciwosci nagrody. Uczestnik nie moze otrzyma¢ w zamian za nagrode
ekwiwalentu pienig¢znego lub rzeczowego.

5. W momencie odbioru nagrody Uczestnik powinien sprawdzi¢ stan nagrody. Odbiér nagrody oznacza
potwierdzenie, iz jej stan nie budzi zastrzezen. Odbior nagrody nalezy potwierdzi¢ w Punkcie Obshlugi
Promocji podpisujac protokoét odbioru nagrody.

Cze¢s¢ V. REKLAMACIE

Kazdy Uczestnik ma prawo zgloszenia reklamacji w zakresie przebiegu Promocji w terminie do dnia 29.11.2025
r. (dla reklamacji przestanej listem poleconym decydujaca si¢ data stempla pocztowego). Niedochowanie ww.
terminu nie wstrzymuje mozliwosci dochodzenia stosownych roszczen na drodze post¢powania sagdowego lub
pozasagdowego. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ w formie wiadomosci e-mail na adres: biuro@verywell.pl z dopiskiem
,Konkurs Balonowy — reklamacja” lub w formie tradycyjnej przesytka rejestrowana na adres: Very Well sp. z
0.0. ul. Centralna 63 31-586 Krakow z dopiskiem ,.Konkurs Balonowy — reklamacja”. Reklamacja powinna
zawiera¢ dane osoby wnoszacej reklamacje (tj. imig, nazwisko i adres korespondencyjny w przypadku reklamacji
listownej lub adres e-mail), powod reklamacji oraz tre$¢ zadania. Organizator powota trzyosobowg komisje, ktora
bedzie rozpatrywaé reklamacje. Komisja rozpatrzy reklamacj¢ w ciggu 7 dni od momentu wptynigcia jej do
Organizatora i powiadomi Uczestnika o sposobie jej rozpatrzenia za posrednictwem poczty na adres podany w
liscie lub za posrednictwem e-maila (w zaleznosci od tego w jaki sposob reklamacja wptyneta do Organizatora).
Decyzje Komisji w przedmiocie reklamacji podejmowane sg zwykta wigkszoscig gloséw i nie przystuguje od
nich ponowne odwotanie si¢ do Komisji.

Cze$¢ VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.  Regulamin dostepny jest do wgladu w siedzibie Organizatora, a w okresie trwania Promocji rowniez w
Punkcie Obstugi Promocji.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa.

3.  Wazigcie udzialu w Promocji oznacza zapoznanie si¢ Uczestnika z Regulaminem i zaakceptowanie jego
warunkow.

4. Organizator ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za prawidlowe przeprowadzenie Promocji oraz wydanie nagrod,
a takze za kompetencje osob zaangazowanych w realizacj¢ i przeprowadzenie Promocji

5. Organizator ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez osoby wymienione w pkt 3 tak jak
za wlasne dziatania i zaniechania.

Organizator
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