REGULAMIN AKCJI Z OKAZJI DNIA MATKI PROWADZONE]
POD NAZWA: ,MAMA TEZ MOZE BYC GWIAZDA”

BUY&GET
1. Postanowienia ogoélne
a. Nazwa Akcji Promocyjnej — akcja promocyjna jest prowadzona pod nazwa: ,,MAMA TEZ
MOZE BYC GWIAZDA”.
b. Organizator Akcji Promocyjnej — Organizatorem akcji promocyjnej jest Creality Sp. z o.0. z

siedziba w Y.odzi, przy ul. Sienkiewicza 85/87, 90-057 Y.6dz, wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcéw KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla F.odzi-Srédmiescia, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000310441, NIP: 7311986834, REGON: 100546233, z kapitalem zakladowym
w wysokosci 540 000,00 z1.

C. Miejsce Akcji Promocyjnej — Akcja Promocyjna odbedzie si¢ w Centrum Handlowym Ostrovia
w Ostrowie Wielkopolskim, 63-400, ul. Kaliska 120 (dalej jako: Centrum Handlowe), punkcie znajdujacym
si¢ obok sklepu Rossman.

d. Zleceniodawca akcji — Centrum Handlowym Ostrovia w Ostrowie Wielkopolskim, 63-400, ul.
Kaliska 120.
e. Okres Akcji Promocyjnej — Akcja Promocyjna obejmuje zakupy zrobione w dniu 25 maja 2024

roku, z zastrzezeniem, ze zakupéw mozna dokonywaé od godziny otwarcia poszczegdlnych sklepow
znajdujacych si¢ na terenie Miejsca Akcji Promocyjnej do godz. 18:00.

f. Punkt Obstugi Akcji Promocyjnej - oznaczone miejsce w Centrum Handlowym zlokalizowane
obok sklepu Rossmann, w ktorym hostessy beda obstugiwac Uczestnikéw Akceji Promocyjnej od godz. 12:00
do godz. 18:00 zgodnie z niniejszym Regulaminem.

2. Definicje

a. Akcja Promocyjna - akcja, w ktérej przyznanie nagréd Uczestnikom Akcji Promocyijne;
uzaleznione jest od spelnienia przestanek okreslonych w Regulaminie.
b. Oktes sprzedazy uprawniajacy do wzigcia udziatu w Akcji Promocyjnej — Akcja Promocyjna

obejmuje zakupy zrobione w Centrum Handlowym w dniu 25 maja 2024 roku, z zastrzezeniem, ze zakupéw
mozna dokonywaé od godziny otwarcia poszczegdlnych sklepdw znajdujacych si¢ na terenie Miejsca Akcji
Promocyjnej do godz. 18:00

C. Zakup uprawniajacy do wzigcia udziatu w Akcji Promocyjnej - zakup dowolnych towaréw
udokumentowany dowodem/ dowodami zakupu, tj. paragonem/paragonami i/lub faktura/ fakturami
VAT, wystawionymi na osobe¢ fizyczna), dokonany w sklepach Centrum Handlowego z wylaczeniem
zakupéw artykuléw alkoholowych, tytoniowych, lekéw, ustug bankowych, ustug pocztowych, ustug kantora
wymiany walut, ustug ksero, uslug zwiazanych z grami liczbowym, zakupu kart prepaid, zakupu kart
podarunkowych) - o wartosci tacznej co najmniej 200,00 zt (sfownie: dwiescie ztotych) brutto,
dokonany w Okresie sprzedazy uprawniajacym do udziatu w Akcji Promocyjnej, z zastrzezeniem, ze faczna,
maksymalna liczba paragon6éw i/lub faktur nie moze by¢ wigksza niz 6 (stownie: szes¢) . Celem
uczestniczenia w Akcji Promocyjnej — uczestnik zobowiazany jest do rejestracji paragonu/paragonéw i/lub
faktury/faktur VAT w Punkcie Obstugi Akeji Promocyijnej. Jezeli na przedstawionym dowodzie/dowodach
zakupu znajduje si¢ zakup ustug lub towaréw wylaczonych, jak wskazano wyzej, wowczas podstawa do
ustalenia kwoty uprawniajacej do uznania paragonu jako wiasciwego do rejestracji w Akcji Promocyjnej
bedzie kwota widoczna na dowodzie/dowodach zakupu pomniejszona o sume wartosci zakupow
wylaczonych. Jeden dowdd zakupu, chocby opiewajacy na kwote stanowigca wielokrotno$é kwoty 200,00
zt brutto z uwzglednieniem wylaczen, daje podstawe do wzigcia udziatu w Akcji Promocyijnej tylko jeden
raz. Kazdy dowod zakupu przy rejestracji otrzymuje pieczatke/podpis i jest wykluczony z ponownej
rejestracji. Rejestracji paragonu/paragonéw i/lub faktury/faktur potwierdzajacej zakup dokonany w
Okresie trwania Akcji Promocyjnej mozna dokona¢ w godzinach otwarcia Punktu Obslugi Akcji
Promocyjnej. Uczestnik moze wziaé udzial w Akcji Promocyjnej maksymalnie jeden raz w trakcie trwania
Akcji Promocyinej.

d. Nagroda— nagroda lub nagrody, o ktérych mowa w pkt. 4 Regulaminu.




e. Uczestnik/ Uczestnicy — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnosé do czynnosci
prawnych, bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22: Kodeksu cywilnego, majaca miejsce zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W Akcji Promocyjnej nie moga braé¢ udzialu osoby biorace
bezposredni lub posredni udzial w przygotowaniu i prowadzeniu Akcji Promocyjnej, a takze
pracownicy/wspolpracownicy, osoby najblizsze i osoby powiazane chocby postednio z Organizatorem,
Centrum Handlowym lub najemcami Centrum Handlowego oraz czlonkowie rodziny wymienionych
podmiotéw do drugiego stopnia pokrewienstwa. Osoba Najblizsza — malzonek, wstepny, zstepny,
rodzefistwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostajaca w stosunku przysposobienia oraz
jej malzonek, a takze osoba pozostajaca we wspolnym pozyciu. W Akcji Promocyjnej moga wzia¢ udzial
wylacznie kobiety.

f. Regulamin — niniejszy regulamin.
3. Zasady Akcji Promocyjnej:
a. Uczestnik Akcji Promocyjnej celem wzigcia udzialu w Akcji Promocyjnej powinien:

1. dokona¢ w Okresie Sprzedazy (uprawniajacym do wzigcia udzialu w Akcji
Promocyjnej) Zakupu (uprawniajacego do wzigcia udzialu w  Akgji
Promocyijne;j);

2. zglosi¢ si¢ do Punktu Obstugi Akcji Promocyijnej z dowodem zakupu j.w. i

zarejestrowac si¢ u hostessy. Po zarejestrowaniu dowodu zakupu oraz

weryfikacji spelnienia przestanek opisanych w Regulaminie przez hostesse,

kazdy dowéd zakupu zarejestrowany otrzymuje podpis i jest wykluczony z

ponownej rejestracji;

zapoznac si¢ z niniejszym Regulaminem;

4.  zaakceptowac o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z treScia Regulaminu oraz wyrazi¢
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu udzialu w Akcji
Promocyjnej 1 odbioru nagréd. Podanie danych osobowych w postaci imienia,
kodu pocztowego oraz wieku jest dobrowolne, ale brak ich podania uniemozliwi
udzial w Akcji Promocyjnej (w ramach opisywanego sposobu);

5. po zarejestrowaniu dowodow zakupu i weryfikacji przez hostesse spelnienia
przestanek opisanych w Regulaminie oraz opiecz¢towaniu zarejestrowanych
dowodoéw celem wykluczenia ich z ponownego udziatu w Akcji Promocyjnej,
Uczestnikowi przystuguje prawo do odbioru Nagrody.

b. Uczestnik Akcji Promocyjnej jest zobowiazany zachowaé dowdd Zakupu uprawniajacy do wzigcia

udziatu w Akcji Promocyjnej - do momentu odebrania Nagrody i podpisania protokotu odbioru Nagrody.

W razie zaginigcia dowodu Zakupu uprawniajacego do wzigcia udziatu w Akcji Promocyjnej - Uczestnikowi

nie przystuguje uprawienie do otrzymania Nagrody,

C. Akcja Promocyjna nie jest gra losowa, ani zakladem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 19

listopada 2009 roku o grach hazardowych, (Dz. U. 2009, Nr 201, poz. 1540 ze zm.). Organizator jest

sktadajacym przyrzeczenie publiczne w rozumieniu art. 919 kodeksu cywilnego.

>

4. Nagrody

a. Nagrodami w ramach Akcji Promocyjnej sa:

Rodzaj nagrody | Liczba
Bizuteria 150 sztuk

Y.aczna pula Nagrod w Akcji wynosi: 150 sztuk.



b. Nagrody wydawane sa do wyczerpania puli Nagréd.

Podzial Nagréd na poszczegdlne godziny Akcji:

Rodzaj 12:00 - | 13:00 - | 14:00 - | 15:00 - | 16:00 - | 17:00 - | Eaczna liczba

Nagrody 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00

Mix bizuterii | 25 25 25 25 25 25 150 sztuk w akcji
pro sale

c.  Uczestnikowi Akcji Promocyjnej nie przystuguje prawo do otrzymania ekwiwalentu pienieznego
zamiast Nagrody ani do przeniesienia uprawnienia do odebrania Nagrody na osoby trzecie.

c. Praw i obowiazkéw zwigzanych z uczestniczeniem w Akeji Promocyjnej, w tym takze prawa do

zadania wydania Nagrody — nie mozna przenosi¢ na inne osoby.

Nagrody w Akcji Promocyjnej nie podlegaja wymianie na gotowke.

Nie ma mozliwosci zakupu Nagrod.

Nagrody musza by¢ odebrane osobiscie przez Uczestnika Akcji Promocyjnej.

Pula nagréd jest ograniczona i w kazdej godzinie zegarowej wynosi 25 sztuk. Po wyczerpaniu liczby

Nagréd z calej puli lub poszezegdlnych pol wyznaczonych przez godziny Akcji Promocyjnej

wskazane w pkt 4 lit b) Uczestnikom nie przystuguje roszczenie do otrzymania Nagrody, nawet po

spetnieniu wszystkich postanowiefi Regulaminu.

c.  Nagrody niewykorzystane w danej godzinie zegarowej przechodzg na kolejng godzing zegarows

0000

5. Zasady postgpowania reklamacyjnego

a. Reklamacje moga by¢ zglaszane pisemnie za posrednictwem poczty lub pisemnie bezposrednio
w Biurze Organizatora na adres wskazany w punkcie 1 lit. b) Regulaminu w terminie 7 dni liczac od dnia
zakoficzenia Akcji Promocyjnej. O prawidlowym wniesieniu reklamacii decyduje data stempla pocztowego
lub potwierdzenie jej ztozenia w biurze Organizatora.

b. Kazda reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane Uczestnika Akcji Promocyjnej: imie i
nazwisko, adres zamieszkania oraz numer telefonu kontaktowego skladajacego reklamacje oraz powod
reklamacji oraz tres¢ zadania reklamacyjnego;

c. Reklamacje rozpatruje Organizator. Rozpatrzeniu podlegaja wylacznie reklamacje — zgloszone
w formie pisemnej, zawierajace dane okreslone w pkt. 6 lit b) Regulaminu;

c. Postgpowanie reklamacyjne trwa 7 (siedem) dni roboczych. Zawiadomienie o wyniku reklamacji
zostanie przestane skladajacemu reklamacje poczta (listem poleconym) na adres wskazany w
reklamacji. O zachowaniu siedmiodniowego terminu decyduje data nadania przesylki przez
Organizatora (data stempla pocztowego);

c. Postgpowanie reklamacyjne jest dobrowolne, a wyczerpanie postgpowania reklamacyjnego nie jest
konieczne przed realizacja swoich roszczen na drodze postgpowania sadowego.

6. Postanowienia koncowe

a. Organizator Akcji Promocyjnej ma prawo odmoéwi¢ przyznania Nagrody Uczestnikowi Akcji
Promocyjnej, w stosunku do ktérego powzial uzasadnione podejrzenie o podejmowanie dziatan
sprzecznych z Regulaminem (w tym falszowania dowodéw Zakupow uprawniajacych do wzigcia udziatu w
Akcji Promocyjnej, dokonywania fikcyjnych Zakupéw uprawniajacych do wzigcia udzialu w Akcji
Promocyjnej, dokonywania zwrotu zakupionych produktow) po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajacego stwierdzajacego dokonanie naruszen.

b. Organizator Akcji Promocyjnej ma prawo do odwotania Akcji Promocyjnej z uwagi na wystapienie
sity wyzszej Odwotanie Akcji Promocyjnej nie dotyczy oséb, ktére w chwili odwotania spetnity juz warunki
do otrzymania Nagrody.

c. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego.



7. Dane osobowe (imig¢, nazwisko, miejsce dokonania zakupéw, adres email) — klauzula
informacyjna dla przetwarzania w celach Akcji Promocyjne;.

a. Administratorem danych osobowych podanych przez Uczestnika w zwiazku z udzialem w Akcji
Promocyjnej jest Creality Sp. z 0.0. z siedziba w Lodzi, przy ul. Sienkiewicza 85/87, 90-057 £.6dz.
b. Dane bedg przetwarzane w celu prawidlowego przeprowadzenia Akcji Promocyijnej i wydania

nagréd, w oparciu o wyrazona przez Pania/Pana zgode, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, a takze w

celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajacego na realizacji umowy ze
Zleceniodawcg Akcji Promocyjnej i analityka, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

c. Dane moga by¢ udostepniane Zarzadcy Centrum Handlowego, Zleceniodawcy Akcji Promocyinej,
podwykonawcom Organizatora.
d. Uczestnik ma prawo do:

e dostepu do swoich danych osobowych,

e  Zjdania sprostowania danych osobowych,

e zadania usunigcia danych osobowych,

e zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacie,

e przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania od Organizatora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajacym si¢ do
odczytu maszynowego. Uczestnik moze przesta¢ te dane innemu administratorowi danych
lub zazadaé, aby Organizator przestal te dane do innego administratora, o ile jest to
technicznie mozliwe.

o Cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych

e. Dane osobowe Uczestnika beda przechowywane przez caly okres Akcji Promocyjnej oraz przez
okres przedawnienia roszczefi cywilnych, oraz przez okres wymagany przepisami powszechnie
obowigzujacymi.

e.  Uczestnik moze wycofa¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, wysylajac na adres e-
mail: daneosobowe@creality.pl wiadomo$¢ wycofujaca zgode. W tresci wiadomosci nalezy podaé
swoje imi¢ i nazwisko. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

e.  Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong
danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe nie beda przekazywane do pafistwa trzeciego ani organizacji migdzynarodowe;.
Dane Uczestnika nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réowniez w formie
profilowania.

e. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.



REGULAMIN AKCJI Z OKAZJI DNIA MATKI PROWADZONE]
POD NAZWA: ,MAMA TEZ MOZE BYC GWIAZDA”

BONY
1. Postanowienia ogoélne
a. Nazwa Akcji Promocyjnej — akcja promocyjna jest prowadzona pod nazwa: ,,MAMA TEZ
MOZE BYC GWIAZDA”.
b. Organizator Akcji Promocyjnej — Organizatorem akcji promocyjnej jest Creality Sp. z o.0. z

siedziba w Y.odzi, przy ul. Sienkiewicza 85/87, 90-057 Y.6dz, wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcéw KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla F.odzi-Srédmiescia, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000310441, NIP: 7311986834, REGON: 100546233, z kapitalem zakladowym
w wysokosci 540 000,00 z1.

C. Miejsce Akcji Promocyjnej — Akcja Promocyjna odbedzie si¢ w Centrum Handlowym Ostrovia
w Ostrowie Wielkopolskim, 63-400, ul. Kaliska 120 (dalej jako: Centrum Handlowe), punkcie znajdujacym
si¢ obok sklepu Rossman.

d. Zleceniodawca akcji — Centrum Handlowym Ostrovia w Ostrowie Wielkopolskim, 63-400, ul.
Kaliska 120.

e. Okres Akcji Promocyjnej — Akcja Promocyjna obejmuje skorzystanie z ustug w dniu 25 maja
2024 roku, od godz. 12:00 do godz. 18:00.

f. Punkt Obstugi Akcji Promocyjnej - oznaczone miejsce w Centrum Handlowym zlokalizowane
obok sklepu Rossmann, w ktérym hostessy beda obstugiwaé Uczestnikéw Akcji Promocyijnej od godz.
12:00 do godz. 18:00 zgodnie z niniejszym Regulaminem.

2. Definicje

a. Akcja Promocyjna - akcja, w ktérej przyznanie nagréd Uczestnikom Akcji Promocyijne;
uzaleznione jest od spetnienia przestanek okreslonych w Regulaminie.
b. Okres uprawniajacy do wziecia udzialu w Akcji Promocyjnej — Akcja Promocyjna

obejmuje skorzystanie z ustug wymienionych w pkt. 2, ust. ¢), w Centrum Handlowym w dniu 25

maja 2024 roku, od godz. 12:00 do godz. 18:00.

c. Ustuga uprawniajaca do wzigcia udziatu w Akcji Promocyjnej obejmowac bedzie:

e S$wiadczenie podstawowych ustug wykonywania makijazu przez wizazyste (delikatny makijaz
dzienny przez maksymalnie 30 minut);

e podstawowa pielegnacje dloni i paznokci (stylizacja japoniska lub hybryda na naturalnej plytce
przez maksymalnie 30 minut);

e podstawows pomoc doradcy wizerunkowego przez maksymalnie 30 minut;

e zamoéwienie kawy w kawiarence (kawa z ekspresu).

d. Nagroda — nagroda lub nagrody, o ktérych mowa w pkt. 4 Regulaminu.

d. Bon — wydawany w formie papierowej, po otrzymaniu stempla uprawnia do odebrania nagrody.

d. Uczestnik/ Uczestnicy — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnosé do czynnosci
prawnych, bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22¢ Kodeksu cywilnego, majaca miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W Akcji Promocyjnej nie moga bra¢ udziatu
osoby biorace bezposredni lub posredni udzial w przygotowaniu i prowadzeniu Akcji Promocyjnej,
a takze pracownicy/wspotpracownicy, osoby najblizsze i osoby powiazane chocby posrednio z
Organizatorem, Centrum Handlowym lub najemcami Centrum Handlowego oraz czlonkowie
rodziny wymienionych podmiotéw do drugiego stopnia pokrewienstwa. Osoba Najblizsza —
malzonek, wstepny, zstepny, rodzefistwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba
pozostajaca w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek, a takze osoba pozostajaca we wspolnym
pozyciu. W Akcji Promocyjnej moga wziaé udzial wylacznie kobiety.

d. Regulamin — niniejszy regulamin.

3. Zasady Akcji Promocyijnej:



a. Uczestnik celem wzigcia udziatu w Akcji Promocyjnej powinien:
1. odebra¢ Bon z Punktu Obslugi Akcji Promocyjnej uprawniajacy do skorzystania z Ustug
uprawniajacych do wzigcia do wzigcia udziatu w Akcji Promocyjnej;

2. skorzysta¢ z co najmniej jednej z Ustug uprawniajaca do wzigcia udziatu w Akcji Promocyjnej;

3. Otrzymac co najmniej jeden stempel na Bonie od hostessy w Punkcie Obslugi Akcji
Promocyjnej;

4. Po uzyskaniu stempla/stempli na Bonie nalezy uda¢ si¢ do Punktu Obslugi Akcji
Promocyjnej, gdzie hostessa dokonana weryfikacji spelnienia przestanek opisanych w
Regulaminie. Potwierdzenie spelnienia przestanek przez hostesse, uprawnia Uczestnika do

odbioru Nagrody.

b. Uczestnik Akcji Promocyjnej jest zobowiazany zachowaé Bon uprawniajacy do wzigcia udziatu w
Akcji Promocyjnej - do momentu odebrania Nagrody i podpisania protokotu odbioru Nagrody. W razie
zaginigcia Bonu - Uczestnikowi nie przystuguje uprawnienie do otrzymania Nagrody.
c. Organizator Akcji Promocyjnej zastrzega, ze maksymalny czas korzystania przez jednego
Uczestnika, z jednej z Ustug uprawniajacych do wzigcia udziatu w Akcji Promocyjnej, wskazanych w pkt 2
lit. ¢) wynosi 30 minut.
d. Akcja Promocyjna nie jest gra losowa, ani zakladem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 roku o grach hazardowych, (Dz. U. 2009, Nr 201, poz. 1540 ze zm.). Organizator jest
sktadajacym przyrzeczenie publiczne w rozumieniu art. 919 kodeksu cywilnego.

4. Nagrody

a. Nagrodami w ramach Akcji Promocyjnej sa;:

Rodzaj nagrody

Liczba

Bizuteria

150 szt.

Faczna pula Nagrod w Akcji wynosi: 150 sztuk.

b. Nagrody wydawane sa do wyczerpania puli Nagréd.

Podzial Nagréd na poszczegdlne godziny Akgji:

Rodzaj 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | Laczna liczba
Nagrody - - - - - -
13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00
Mix 25 25 25 25 25 25 150 sztuk po skorzystaniu z Ustug
bizuterii uprawniajacych do wzigcia udziatu w
Akcji  Promocyijnej i zdobyciu co
najmniej 1 stempla na Bonie.

c.  Uczestnikowi Akcji Promocyjnej nie przystuguje prawo do otrzymania ekwiwalentu pienig¢znego
zamiast Nagrody ani do przeniesienia uprawnienia do odebrania Nagrody na osoby trzecie.
c. Praw i obowiazkéw zwigzanych z uczestniczeniem w Akcji Promocyjnej, w tym takze prawa do
zadania wydania Nagrody — nie mozna przenosi¢ na inne osoby.
Nagrody w Akcji Promocyjnej nie podlegaja wymianie na gotowke.
Nie ma mozliwosci zakupu Nagréd.
c.  Nagrody musza by¢ odebrane osobiscie przez Uczestnika Akcji Promocyjne;.




c.  Uczestnik Akcji Promocyjnej zobowigzany jest do odbioru Nagrody w dniu Akcji Promocyjnej do
godz. 18:00 po skorzystaniu z co najmniej jednej z ustugi wskazanej w pkt 2 ¢) Regulaminu.

c. Pula nagréd jest ograniczona i w kazdej godzinie zegarowej wynosi 25 sztuk. Po wyczerpaniu liczby
Nagréd z calej puli lub poszezegdlnych pol wyznaczonych przez godziny Akcji Promocyjnej
wskazane w pkt 4 lit b) Uczestnikom nie przystuguje roszczenie do otrzymania Nagrody, nawet po
spetnieniu wszystkich postanowiefi Regulaminu.

c.  Nagrody niewykorzystane w danej godzinie zegarowej przechodzg na kolejng godzing zegarowa.
5. Zasady postgpowania reklamacyjnego

a. Reklamacje moga by¢ zglaszane pisemnie za posrednictwem poczty lub pisemnie bezposrednio
w Biurze Organizatora na adres wskazany w punkcie 1 lit. b) Regulaminu w terminie 7 dni liczac od dnia
zakoficzenia Akcji Promocyjnej. O prawidlowym wniesieniu reklamacii decyduje data stempla pocztowego
lub potwierdzenie jej ztozenia w biurze Organizatora.

b. Kazda reklamacja powinna zawiera¢ nastgpujace dane Uczestnika Akcji Promocyjnej: imie i
nazwisko, adres zamieszkania oraz numer telefonu kontaktowego skladajagcego reklamacje oraz powod
reklamacji oraz tres¢ zadania reklamacyjnego.

c. Reklamacje rozpatruje Organizator. Rozpatrzeniu podlegaja wylacznie reklamacje — zgloszone
w formie pisemnej, zawierajace dane okreslone w pkt. 1 lit b) Regulaminu.

c. Postgpowanie reklamacyjne trwa 7 (siedem) dni roboczych. Zawiadomienie o wyniku reklamacji
zostanie przestane skladajacemu reklamacje poczta (listem poleconym) na adres wskazany w
reklamacji. O zachowaniu siedmiodniowego terminu decyduje data nadania przesylki przez
Organizatora (data stempla pocztowego);

c. Postgpowanie reklamacyjne jest dobrowolne, a wyczerpanie postgpowania reklamacyjnego nie jest
konieczne przed realizacja swoich roszczen na drodze postgpowania sadowego.

6. Postanowienia koncowe

a. Organizator Akcji Promocyjnej ma prawo odmoéwi¢ przyznania Nagrody Uczestnikowi Akcji
Promocyjnej, w stosunku do ktérego powzigl uzasadnione podejrzenie o podejmowanie dziatan
sprzecznych z Regulaminem po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego stwierdzajacego dokonanie
naruszef.

b. Organizator Akcji Promocyjnej ma prawo do odwotania Akcji Promocyjnej z uwagi na wystapienie
sity wyzszej. Odwotlanie Akcji Promocyjnej nie dotyczy osob, ktére w chwili odwotania spetnity juz warunki
do otrzymania Nagrody.

c. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego.



